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KATA PENGANTAR

Globalisasi dalam dunia pendidikan memungkinkan perguruan tinggi dari luar negeri dapat membuka programnya di Indonesia, dengan demikian persaingan antar pengelola pendidikan di seluruh dunia untuk memuaskan stakeholders akan semakin terbuka. Satu-satunya jalan bagi satuan pendidikan untuk tetap bertahan dan dapat bersaing dengan program pendidikan dari seluruh dunia adalah dengan meningkatkan mutu satuan pendidikannya secara berkelanjutan.

Untuk menjamin dan meningkatkan mutu pengelolaan pendidikan secara berkelanjutan diperlukan suatu sistem penjaminan mutu.  Universitas Jambi telah berkomitmen untuk menjadi Perguruan Tinggi bermutu, dituangkan dalam Visi, dan diwujudkan dengan mengembangkan serta melaksanakan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) seluruh unit kerja dilingkungan Universitas Jambi 

Pusat Jaminan Mutu(PJM) UNJA mengemban amanat Institusi untuk merancang, menyusun dokumen  mutu (Kebijakan Akademik, Kebijakan SPMI, Manual Mutu, Standar Mutu, serta dokumen terkait lainnya).  Kebijakan Sistem Penjaminan Mutu ini merupakan dokumentasi tertulis berisi garis besar penjelasan tentang bagaimana UNJA memahami, merancang, dan melaksanakan SPMI dalam penyelenggaraan pelayanan pendidikan tinggi kepada masyarakat sehingga terwujud budaya mutu. Diharapkan dengan adanya Unit-unit penjaminan mutu pada setiap unit kerja yang dapat menjalankan SPMI dengan konsisten maka akan menjamin  terwujudnya Visi UNJA dan pengakuan  dari stakeholder sebagai institusi perguruan tinggi terakreditasi unggul.


Jambi,  Maret 2017
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I. VISI MISI DAN TUJUAN STRATEGIS UNIVERSITAS JAMBI

 1 Visi Universitas Jambi
Dalam rangka mengisi agenda pembangunan nasional dan menyongsong satu abad Indonesia merdeka, serta menjalankan amanah sesuai tugas dan fungsinya, maka UNJA menetapkan visi sebagai berikut: “Terwujudnya UNJA sebagai perguruan tinggi bermutu dengan berbagai pusat unggulan yang inovatif dan kompetitif secara nasional dan internasional pada tahun 2025”.

Perguruan Tinggi Bermutu
UNJA mampu menghasilkan lulusan yang memiliki kompetensi hardskill dan softskill yang memuaskan stakeholder, menghasilkan produk ilmiah dan kekayaan intelektual yang dapat terap, serta menyediakan layanan jasa dan pemberdayaan masyarakat sesuai tuntutan zaman.

Pusat Unggulan
Pusat unggulan di bidang pendidikan dan pengajaran. UNJA menawarkan portofolio yang beragam dari berbagai disiplin ilmu, baik profesional maupun akademik di bidang pertanian, peternakan, ekonomi, hukum, kependidikan dan kedokteran pada berbagai program studi yang terakreditasi untuk memenuhi tuntutan dan kebutuhan akan pendidikan tinggi bagi para lulusan sekolah menengah, tenaga profesional dan masyarakat umum. Keunggulan bidang pendidikan dan pengajaran dapat diukur dari jumlah staf akademik berkualifikasi S3, jumlah program studi dengan predikat akreditasi A, lama masa studi mahasiswa, lama masa tunggu alumni, serta kesesuaian bidang pekerjaan dengan latar belakang akademik alumni

Pusat unggulan di bidang penelitian. UNJA melaksanakan berbagai aktifitas penelitian unggulan, terutama sekali melalui pusat-pusat penelitiannya yang mengkaji berbagai isu lokal maupun regional, baik di bidang pertanian, peternakan, ekonomi, hukum, kependidikan, maupun kesehatan dan kedokteran. Keunggulan bidang penelitian dapat diukur dari kemampuan staf akademik endapatkan hibah penelitian yang bersifat kompetitif, jumlah publikasi di jurnal nasional terakreditasi dan internasional bereputasi, partisipasi aktif staf akademik di dalam pertemuan ilmiah berskala nasional dan internasional, dan jumlah HAKI yang dihasilkan.

Pusat unggulan di bidang pengabdian dan pengembangan masyarakat. UNJA membangun kerjasama yang sinambung dengan pemerintah daerah dan masyarakat umum, dan dengan berbagai organisasi dan pengusaha lokal maupun nasional dalam rangka pembangunan dan pemberdayaan masyarakat. Keunggulan di bidang pengabdian dan pemberdayaan masyarakat dapat dilihat dari jumlah hasil-hasil pengembangan IPTEKS yang diaplikasikan dan dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

Inovatif dan Kompetitif secara Nasional dan Internasional

Inovatif dan Kompetitif secara nasional dan internasional mengandung makna bahwa dengan berbagai pusat unggulan yang dimiliki, UNJA akan menjadi perguruan tinggi yang mampu melahirkan berbagai inovasi baru di bidang pembelajaran, pengembangan IPTEKS dan pemberdayaan masyarakat. Kemampuan berinovasi ini akan meningkatkan daya saing (menjadikan UNJA lebih kompetitif) dan menjadi daya tarik bagi stakeholder, baik di tingkat nasional maupun internasional, untuk menjadikan UNJA sebagai mitra bagi berbagai perubahan menuju kesejahteraan masyarakat.
Program dan Kegiatan Pembangunan Universitas Jambi disusun dengan mengacu pada Rencana Pembangunan Pendidikan Nasional Jangka Panjang (RPPNJP) 2005-2025 seperti yang tertuang di dalam Permendiknas Nomor 32 Tahun 2005 tentang Rencana Strategis Kemendiknas Tahun 2005-2009 dan Permendiknas Nomor 2 Tahun 2010 tentang Rencana Strategis Kemendiknas Tahun 2010-2014. serta Permenristekdikti Nomor 13 Tahun 2015 tentang Rencana Strategis Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Tahun 2015 – 2019. Berdasarkan RPPNJP 2005-2015 dan Renstra Kementerian tersebut Universitas Jambi telah pula menyusun Rencana Pembangunan Jangka Panjang 2005-2025 yang dibagi dalam 4 (empat) tahap pengembangan. Keempat tahap tersebut adalah tahap I (2005-2010) dengan tema Peningkatan Kapasitas dan Fasilitas Pendidikan, tahap II (2010-2015) dengan tema Penguatan Tata Kelola menuju Good Governed University, tahap III (2015-2020) dengan tema Peningkatan Daya Saing Nasional menuju Kompetisi Global, dan tahap IV (2020-2025) dengan tema Internasionalisasi.

Sejalan dengan tema pembangunan tahap III (2015-2020) yang difokuskan pada Penguatan Tata Kelola menuju Good Governed University, diharapkan pada akhir tahun 2020 UNJA telah tercatat salah satu universitas dengan tatakelola yang baik dan memiliki daya saing tinggi di tingkat nasional.
Universitas dengan tatakelola yang baik, artinya Universitas Jambi menerapkan sistem manajemen yang dapat mendorong terwujudnya Good Governed University (GUG) dengan menerapkan prinsip-prinsip good governance menurut UNDP, yakni:
a. partisipasi sivitas akademika dalam pengambilan keputusan, baik langsung maupun tidak langsung yang dibangun atas dasar kebebasan berbicara secara konstruktif.

b. transparansi yang dibangun atas dasar kebebasan memperoleh informasi yang berkaitan dengan kepentingan stakeholder.

c. bertanggung jawab kepada stakeholder atas setiap program dan kegiatan yang dilaksanakan.

d. melaksanakan setiap peraturan dan kesepakatan secara adil dan merata tanpa pandang bulu.

e. cepat dan tanggap dalam melayani stakeholder.

f. penyelenggaraan universitas berorientasi pada kepentingan masyarakat luas.

g. melaksanakan pengelolaan sumberdaya yang ada secara efektif dan efisien.

h. membuka akses seluas-luasnya bagi masyarakat yang membutuhkan pendidikan tinggi berdasarkan prinsip kesetaraan dan keadilan.

Sementara itu, sebagai universitas yang memiliki daya saing tinggi, artinya Universitas Jambi mampu merancang, menerapkan, mengendalikan dan meningkatkan kinerja sistem pendidikan tinggi yang dikelolanya serta mampu memberikan kepuasan kepada stakeholders. Untuk meningkatkan daya saingnya, Universitas Jambi perlu memperkuat kompetensi sumberdaya manusia, peningkatan fasilitas pembelajaran, sehingga dapat meningkatkan kualitas lulusan. Dengan adanya peningkatan kompetensi sumberdaya manusia dan fasilitas pembelajaran juga akan terjadi peningkatan daya saing institusi. Oleh karenanya, tatakelola yang baik merupakan prioritas penting dalam rangka menjadikan Universitas Jambi sebagai suatu universitas yang sehat secara finansial, memiliki iklim akademik yang baik dan memiliki daya saing tinggi.

2. Misi Universitas Jambi

Untuk mencapai Visi di atas, Universitas Jambi menetapkan Misi sebagai berikut :

1. Mengupayakan dan menjamin akses pendidikan tinggi yang berkualitas dan terjangkau bagi seluruh lapisan masyarakat dengan berlandaskan pada asas kesetaraan (layanan prima pendidikan tinggi).

2. Menghasilkan sumberdaya manusia yang handal dan mampu berkompetisi secara global.

3. Mengembangkan dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni melalui pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

4. Memperkuat sarana dan prasarana serta mengembangkan tatakelola perguruan tinggi yang efektif dan efisien berdasarkan pada prinsip-prinsip keadilan, keterbukaan, tanggung jawab dan akuntabilitas.

3 Tujuan Strategis Universitas Jambi
Guna mewujudkan visi dan misi sebagaimana dikemukakan di atas, maka visi dan misi tersebut dirumuskan ke dalam bentuk yang lebih operasional berupa tujuan strategis (strategic goals). Berkenaan dengan hal tersebut tujuan strategis penyelenggaraan UNJA adalah: 

1. Membuka dan memberi kesempatan kepada masyarakat untuk berkembang menjadi masyarakat modern yang menghayati iman dan taqwa serta menguasai Ilmu Pengetahuan, Teknologi dan/atau Seni.

2. Mengembangkan kompetensi sumberdaya manusia yang berilmu, kreatif, inovatif dan produktif, berdisiplin, bermoral dan beretika, berdedikasi tinggi dan mampu menyesuaikan diri serta berdaya saing dalam pengembangan Ilmu Pengetahuan Teknologi dan/atau Seni. 
3. Mengembangkan dan menyebarluaskan Ilmu Pengetahuan, Teknologi dan/atau Seni dan mengupayakan penggunaannya dalam rangka meningkatkan taraf kehidupan masyarakat, serta melestarikan dan memperkaya kebudayaan nasional.

4. Mengembangkan suasana demokratis yang mendukung kebebasan akademik, kebebasan mimbar akademik dan otonomi keilmuan secara bertanggungjawab.

5. Mengembangkan dan memantapkan tata kelola organisasi yang sehat dan baik.

6. Mengembangkan sarana dan prasarana yang mendukung pendidikan dan pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni.

Untuk mewujudkan tujuan strategis tersebut, dan sebagai penjabaran dari misi yang telah ditetapkan, UNJA menetapkan strategi dan program yang mengacu kepada 3 (tiga) pilar Pembangunan Pendidikan Nasional, yang meliputi:

a. Pemerataan dan perluasan akses pendidikan serta peningkatan tanggung jawab sosial.

b. Peningkatan mutu pendidikan, relevansi kurikulum dan daya saing alumni.

c. Peningkatan tata kelola, transparansi, akuntabilitas, dan citra universitas.

Pemerataan dan Perluasan Akses

Perluasan dan pemerataan akses pendidikan diarahkan pada upaya memperluas daya tampung satuan pendidikan serta memberikan kesempatan yang sama bagi semua peserta didik dari semua golongan masyarakat yang berbeda baik secara sosial, ekonomi, gender, lokasi tempat tinggal dan tingkat kemampuan intelektual serta kondisi fisik. 

Peningkatan Mutu dan Relevansi
Peningkatan mutu dan relevansi dapat meningkatkan daya saing bangsa di masa depan, di samping memberikan dampak bagi perwujudan eksistensi manusia Indonesia dan interaksinya, sehingga dapat hidup bersama dalam keragaman sosial dan budaya ditingkat nasional maupun internasional. 

Peningkatan Tatakelola dan Akuntabilitas

Peningkatan tata kelola dan akuntabilitas meliputi sistem pembiayaan berbasis kinerja baik ditingkat satuan pendidikan maupun pemerintah daerah, dan manajemen berbasis sekolah (MBS), untuk membantu pemerintah dan pemerintah daerah dalam mengalokasikan sumber daya serta memonitor kinerja pendidikan secara keseluruhan.

3 Tata Nilai

Dalam menjalankan misi untuk mencapai tujuan dan merealisasikan visinya, Universitas Jambi menyadari pentingnya penetapan tatanilai sebagai acuan bagi sikap dan perilaku sivitas akademika dalam kehidupan kampus sehari-hari. Tatanilai yang dianut oleh institusi dan harus dijunjung tinggi oleh segenap sivitas akademika adalah sebagai berikut:

1.
Profesional, setiap warga Universitas Jambi menghargai individu-individu yang memiliki pengetahuan, kemampuan dan kemauan, serta memahami bagaimana mengimplementasikan pengetahuan dan kemampuannya tersebut.
2.
Objektif, setiap warga Universitas Jambi menjunjung tinggi nilai-nilai objektivitas dalam menyampaikan pendapat, baik secara lisan maupun tulisan, jujur dan apa adanya sesuai dengan kaidah ilmiah secara bebas dan bertanggung jawab.

3.
Transparan, setiap warga Universitas Jambi menerapkan mekanisme pengelolaan dan pelayanan, terutama yang berhubungan langsung dengan mahasiswa, dosen dan karyawan serta masyarakat umum, berdasarkan azas keterbukaan, mudah diakses dan mudah dimengerti.

4.
Akuntabel, setiap warga Universitas Jambi senantiasa memotivasi sivitas akademika untuk bekerja secara terukur dengan prinsip yang standar dan menghasilkan output yang dapat dipertanggungjawabkan.

5.
Adil dan Merata, setiap warga Universitas Jambi memberikan kesempatan yang sama kepada masyarakat luas, terlepas dari jenis kelamin, etnis, kondisi ekonomi, maupun kondisi fisik, untuk mendapatkan pendidikan.  Subsidi silang diterapkan untuk membantu mahasiswa yang secara ekonomi tidak mampu namun potensial secara akademik, sebagai bagian dari tanggung jawab sosial Universitas Jambi.
2.
Taat Azas, setiap warga Universitas Jambi senantiasa memotivasi sivitas akademika untuk taat azas terhadap aturan, prosedur kerja  dan peraturan perundang-undangan yang ada, serta mampu mengajak orang lain untuk bersikap yang sama.

3.
Amanah dan Handal, setiap warga Universitas Jambi harus memiliki integritas diri, mampu bersikap jujur, dan mampu mengemban kepercayaan yang diberikan serta memberikan bukti hasil kerja yang baik dalam upaya pencapaian Visi dan implementasi Misi universitas.

4.
Budaya Mutu, dalam menjalankan tridharma perguruan tinggi, khususnya pendidikan dan pengajaran sebagai core business-nya, Universitas Jambi mengacu kepada upaya-upaya peningkatan mutu secara berkelanjutan (continuous quality improvement) dan menerapkan Sistem Penjaminan Mutu Akademik di setiap lini. 

5.
Budaya dan Kearifan Lokal, setiap warga Universitas Jambi menghargai dan menjunjung tinggi pranata sosial, budaya dan adat istiadat  yang berlaku dalam kehidupan masyarakat setempat.

II. Sejarah Singkat Universitas Jambi 

Universitas Jambi adalah lembaga pendidikan tinggi di lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan yang dipimpin oleh Rektor yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Menteri Pendidikan dan Kebudayaan. Universitas Jambi (selanjutnya disingkat UNJA) ditetapkan sebagai Perguruan Tinggi Negeri melalui Keputusan Presiden Nomor 41 Tahun 1982. Universitas Jambi berawal dari perguruan tinggi swasta yang bernama Akademi Perniagaan Djambi . 

Pada tahun 1960, berdiri Akademi Perniagaan Djambi yang bernaung di bawah Jajasan Perguruan Tinggi Djambi. Yayasan ini didirikan atas prakarsa tokoh-tokoh masyarakat dan Pemerintahan Jambi waktu itu dan diketuai oleh R. Sudarsono yang waktu itu menjabat sebagai Walikota Jambi.

Pada tahun 1961, Akademi Perniagaan Djambi berubah menjadi Fakultas Ekonomi bersamaan dengan pendirian Fakultas Hukum, keduanya berafiliasi ke Fakultas Ekonomi dan Fakultas Hukum Universitas Indonesia. Berbekal dengan adanya dua  Fakultas tersebut, tokoh-tokoh masyarakat dan Pemerintah Daerah Jambi memperjuangkan berdirinya sebuah perguruan tinggi di Jambi melalui Panitia Persiapan Pendirian Universitas Negeri Jambi.

Dengan terbitnya Keputusan Menteri Perguruan Tinggi dan Ilmu Pengetahuan (PTIP) Nomor 105 Tahun 1962 tanggal 15 Agustus 1962 dibentuklah Panitia Persiapan Pendirian Universitas Negeri Jambi. Panitia ini diketuai oleh Kolonel M.J. Singedekane, yang pada waktu itu adalah Gubernur Provinsi Jambi. Hasil kerja panitia ini adalah berdirinya pada tanggal 1 April 1963 Universitas Negeri Jambi yang dikukuhkan dengan Surat Keputusan Menteri PTIP Nomor 25 Tahun 1963 tanggal 23 Maret 1963.

Panitia Persiapan Pendirian Universitas Negeri Jambi kemudian membuka dua fakultas baru yaitu Fakultas Pertanian dan Fakultas Peternakan, sehingga   pada saat diresmikan tanggal 1 April 1963, Universitas Negeri Jambi memiliki empat Fakultas yaitu Fakultas Ekonomi, Fakultas Hukum, Fakultas Pertanian dan Fakultas Peternakan. Mulai saat itu, tanggal 1 April dijadikan sebagai tanggal Dies Natalis universitas ini. Nama Universitas Jambi mulai dipakai setelah terbitnya Keputusan Presiden RI Nomor 148 tahun 1966 tentang Pengesahan Pendirian Universitas Negeri Telanaipura yang Diberi Nama Universitas Jambi.

Pada tahun 1980 Universitas Jambi membuka Program Diploma Kependidikan yang kemudian berubah menjadi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan berdasarkan Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 1982, tentang Universitas Jambi. Dengan demikian Universitas Jambi (UNJA), terdiri atas 5 (lima) fakultas, yaitu Fakultas Ekonomi, Fakultas Hukum, Fakultas Pertanian, Fakultas Peternakan, dan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan.

Pada tahun 1990 UNJA menerima penugasan dari pemerintah untuk menyelenggarakan Program Studi PGSD jenjang D-II. Pada tahun 1997 penugasan dari pemerintah berakhir, namun Program Studi  PGSD tidak terhenti hanya mengantar mahasiswa angkatan 1996/1997 menyelesaikan studi. Akan tetapi Program Studi PGSD tetap dilanjutkan bahkan dikembangkan oleh Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) dengan membuka Program Studi PGSLTP (D3) dan PGSM (S1). 

Pada tahun 1996 UNJA membuka Program Studi Akuntansi berdasarkan keputusan Dirjen Dikti No.74/DIKTI/Kep/1996. Kemudian disusul dengan pembukaan Program Ekstensi pada Fakultas Ekonomi yaitu Program Studi Ekonomi Pembangunan dan Program Studi Manajemen berdasarkan keputusan Dirjen Dikti No.407/DIKTI/Kep/1996.

Tiga tahun kemudian, yaitu pada tahun 1999 Fakultas Pertanian membuka 2 (dua) program studi baru yaitu Program Studi Teknologi Hasil Pertanian dan Program Studi Hama dan Penyakit Tumbuhan melalui keputusan Dirjen Dikti No.281/DIKTI/Kep/1999 dan No.379/DIKTI/Kep/1999. Pada tahun itu juga pada Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) dibuka Program Studi Pendidikan Fisika berdasarkan keputusan Dirjen Dikti No.159/DIKTI/Kep/1999 dan Program Ekstensi pada Program Studi Bimbingan Konseling berdasarkan SK Dirjen Dikti No.42/DIKTI/Kep/1999.

Pada tahun 2001 FKIP membuka Program Studi Pendidikan Biologi dengan SK Dirjen Dikti No.01/DIKTI/Kep/2001. Menyusul setelah itu terbit SK Dirjen Dikti tentang pembukaan Program Diploma (D3) pada Fakultas Ekonomi yaitu Program Studi Pemasaran (SK Dirjen DiktiNo.110/DIKTI/Kep/2001) dan Program Studi Akuntansi (SK Dirjen Dikti No.109/DIKTI/Kep/2001). Selanjutnya, pada Fakultas Pertanian dibuka Program Studi Agribisnis Pertanian (SK Dirjen Dikti No.2597/D/T/2001) dan pada FKIP Program Studi Pendidikan Olah Raga Kesehatan (SK Dirjen Dikti No.3556/DIT/2001) dan Program Studi Pendidikan Guru Taman Kanak-Kanak (PGTK) (SK Dirjen Dikti No.3547/DIT/2001).

Pada tahun 2001 itu juga dibuka Program Studi S2 Magister Manajemen (SK Dirjen Depdiknas RI No.51/DIKTI/Kep/2001) dan Program Studi S2 Magister Ekonomika Pembangunan (MEP) (SK Dirjen Depdiknas RI No.2298/D/T/2001) pada Fakultas Ekonomi. Selanjutnya pada tahun 2002 dibuka program Diploma III Program Studi Produksi dan Teknologi Pakan serta Program Studi Agribisnis Peternakan pada Fakultas Peternakan, sesuai dengan SK Dirjen Dikti No.3706/DIT/2002. Pada tahun itu juga dibuka Program Studi Ekstensi Fakultas Hukum berdasarkan SK Rektor No. 762 A/221/PP/2002. Setahun kemudian tepatnya tahun 2003 dibuka Program Studi Sosial Ekonomi Peternakan jenjang sarjana (S1) dengan SK Dirjen Dikti No. 1623/DIT/2003.

Pada tahun 2004 dibuka Program Ektensi Program Studi Akuntansi pada Fakultas Ekonomi dengan SK Rektor No.161/221/PP/2004 sebagai izin operasional. Pada tanggal 12 Agustus 2004 terbit SK Dirjen Dikti No. 3142/DIT/2004 tentang izin penyelenggaraan program Diploma (D3) Program Studi Perpajakan. Pada tahun yang sama UNJA menjalin kerjasama dengan Universitas Negeri Jakarta membuka Program Magister (S2) untuk Program Magister Manajemen Pendidikan dan Pendidikan Lingkungan Hidup.

Pada tahun 2005 UNJA membuka Program Studi Pendidikan Dokter jenjang program Sarjana (S1) dan Pendidikan Olahraga dan Kesehatan jenjang program Sarjana (S1) sesuai dengan izin penyelenggaran Program Studi No.1369/D/T/2005 tanggal 10 Mei 2005. Pada tahun yang sama dibuka pula Program Magister Ilmu Hukum (S2) dengan izin penyelenggaraan program studi No. 3126/D/T/2005 tanggal 22 September 2005. Selanjutnya, pada tahun 2008 UNJA menambah satu program studi jenjang S2, yaitu Program Magister Agribisnis dengan izin pendirian No. 1690/D/T/2008 tanggal 27 Mei 2008. Pada tahun berikutnya, berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal  Pendidikan Tinggi No. 154/D/T/2009 tanggal 6 Februari 2009, berdirilah Program Studi Kehutanan pada Fakultas Pertanian.
Pada tanggal 28 Desember 2012 Pemerintah RI melalui surat Dirjen Dikti Kemdikbud No. 1598/E/T/2012 memberikan mandat kepada Universitas Jambi untuk menjalankan 15 program studi baru jenjang S1 (Pendidikan Guru PAUD, Pendidikan Bahasa Arab, Pendidikan Sejarah, Sastra Indonesia, Farmasi, Psikologi, Pemanfaatan Sumberdaya Perikanan, Sistem Informasi, Ilmu Pemerintahan, Ekonomi Islam, Teknik Pertambangan, Teknik Geologi, Biologi, Fisika, dan Matematika), 5 program studi baru jenjang S2 (Kenotariatan, Ilmu Lingkungan, Manajemen Pendidikan, Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, dan Pendidikan bahasa Inggris), dan 1 program studi baru jenjang S3, yakni Program Studi Ilmu Hukum.
Di awal tahun 2014, tepatnya pada tanggal 28 Januari kembali Pemerintah RI melalui surat Dirjen Dikti Kemdikbud No. 85/E.E2/DT/2014 memberikan mandat kepada Universitas Jambi untuk menjalankan 2 program studi baru jenjang D3 (Teknologi Hasil Perikanan dan Kedokteran Hewan), 12 Program studi jenjang S1 (Teknik Sipil, Teknik Elektro, Teknik Lingkungan, Teknik Kimia, Teknik Geofisika, Arkeologi, Ilmu Kesehatan Masyarakat, Seni Drama, tari dan Musik, Ilmu Politik, Kepelatihan Olahraga, Teknik Pertanian, dan Teknologi Industri Pertanian), 6 program studi baru jenjang S2 (Agroekoteknologi, Ilmu Kependudukan dan Ketenagakerjaan, Pendidikan Kimia, Pendidikan Matematika, Pendidikan Dasar, dan Pendidikan Ekonomi), dan 3 program studi baru jenjang S3 (Ilmu Ekonomi, Pendidikan MIPA, dan Kependidikan).
Perkembangan UNJA sebagai perguruan tinggi negeri perlu mempertimbangkan berbagai modal dasar potensi yang telah dimiliki, baik sarana fisik maupun nonfisik. Modal dasar ini harus dijadikan titik berangkat pengembangan UNJA masa depan dengan tetap mempertimbangkan kekuatan dan kondisi aktual lingkungan strategis yang ada.

Saat ini Universitas Jambi  merupakan salah satu perguruan tinggi negeri di Propinsi Jambi yang menawarkan pendidikan tinggi dari berbagai disiplin keilmuan. Berbekal pengalaman selama lima dekade dan didukung oleh dosen dan pegawai berdedikasi tinggi, kepemimpinan yang kuat dengan komitmen yang teguh, serta kepercayaan masyarakat yang tinggi, Universitas Jambi akan senantiasa berkomitmen dan memainkan peranan penting dalam menghasilkan lulusan berkualitas demi masa depan bangsa.  Komitmen jangka panjang Universitas Jambi adalah aktif ikut ambil bagian dalam meningkatkan daya saing bangsa melalui pendidikan tinggi bermutu.
Saat ini Universitas Jambi memiliki 13 Fakultas, yakni Fakultas Hukum, Fakultas Ekonomi, Fakultas Pertanian, Fakultas Peternakan, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan, Fakultas Sains dan Teknologi, Fakultas Teknologi Pertanian, Fakultas Ilmu Budaya, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Fakultas Kehutanan, Fakultas Teknik dan Fakultas Ilmu Keolahragaan, serta satu Program Pascasarjana. Total keseluruhan program studi aktif yang dilayani adalah 87 program studi yang terdiri atas 4 program studi jenjang S3, 19 program studi jenjang S2, 52 program studi jenjang S1, 2 program studi jenjang D4, 8 program studi jenjang D3 dan 2 program studi jenjang Profesi sebagaimana disajikan pada Tabel 2.1 di bawah ini. 

Tabel 2.1.

Daftar Fakultas dan Program Studi di Universitas Jambi

	Fakultas 
	Program / Program Studi 
	Strata
	Akreditasi

	Pascasarjana
	Kependidikan
	S3
	C

	
	Pendidikan MIPA
	S3
	C

	
	Ilmu Lingkungan
	S2
	C

	
	lmu Kependudukan & Ketenagaerjaan
	S2
	C

	
	Teknologi Pendidikan
	S2
	B

	
	Pendidikan Ilmu Pengetahuan Alam
	S2
	B

	
	Manajemen Pendidikan
	S2
	C

	Ekonomi dan Bisnis
	Ilmu Ekonomi
	S3
	C

	
	Ilmu Ekonomi
	S2
	B

	
	Manajemen
	S2
	B

	
	Ilmu Akuntansi
	S2
	C

	
	Ekonomi Pembangunan
	S1
	B

	
	Manajemen
	S1
	B

	
	Akuntansi
	S1
	B

	
	Ekonomi Islam
	S1
	C

	
	Manajemen Pemasaran
	D3
	B

	
	Akuntansi
	D3
	B

	
	Perpajakan
	D3
	C

	
	Keuangan Daerah
	D4
	C

	Hukum
	Ilmu Hukum
	S3
	C

	
	Ilmu Hukum
	S2
	B

	
	Kenotariatan
	S2
	C

	
	Ilmu Hukum
	S1
	A

	Pertanian
	Agribisnis
	S2
	B

	
	Agroekoteknologi
	S2
	C

	
	Agroekoteknologi
	S1
	B

	
	Agribisnis
	S1
	B

	
	Agrobisnis Pertanian
	D3
	B

	Peternakan
	Ilmu Peternakan
	S2
	B

	
	Ilmu Peternakan
	S1
	B

	
	Pemanfaatan Sumberdaya Perikanan
	S1
	C

	
	Kesehatan Hewan
	D3
	C

	
	Teknologi Hasil Perikanan
	D3
	C

	Keguruan dan Ilmu Pendidikan
	Pendidikan Bahasa Ingggris
	S2
	C

	
	Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia
	S2
	C

	
	Pendidikan Ekonomi
	S2
	C

	
	Pendisikan Dasar
	S2
	C

	
	Pendidikan Kimia
	S2
	C

	
	Pendidikan Matematika
	S2
	C

	
	Administrasi Pendidikan
	S1
	C

	
	Pendidikan Ekonomi
	S1
	B

	
	Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia
	S1
	B

	
	Pendidikan Bahasa Inggris
	S1
	B

	
	Pendidikan Kimia
	S1
	A

	
	Pendidikan Matematika
	S1
	B

	
	Pendidikan Fisika
	S1
	B

	
	Pendidikan Biologi 
	S1
	B

	
	Pendidikan Guru Sekolah Dasar
	S1
	B

	
	Pendidikan Guru PAUD
	S1
	C

	
	Pendidikan Pancasila & Kewarganegaraan
	S1
	C

	
	Pendidikan Sejarah
	S1
	C

	
	Bimbingan dan Konseling
	S1
	B

	Kedokteran dan Ilmu Kesehatan
	Kedokteran
	S1
	C

	
	Ilmu Keperawatan
	S1
	C

	
	Ilmu Kesehatan Masyarakat
	S1
	C

	
	Profesi Dokter
	Profesi
	C

	
	Profesi Ners
	Profesi
	C

	
	Psikologi
	S1
	C

	Sains dan Teknologi
	Kimia Industri
	D3
	C

	
	Analis Kimia
	D3
	C

	
	Kimia
	S1
	B

	
	Fisika
	S1
	C

	
	Biologi
	S1
	C

	
	Matematika
	S1
	C

	
	Sistem Informasi
	S1
	C

	
	Farmasi
	S1
	C

	
	Teknik Geofisika
	S1
	C

	
	Teknik Pertambangan
	S1
	C

	
	Teknik Geologi
	S1
	C

	Ilmu Keolahragaan
	Kepelatihan Olahraga
	S1
	C

	
	Pendidikan Olah Raga dan Kesehatan
	S1
	B

	Sosial dan Ilmu Politik
	Manajemen Pemerintahan
	D4
	C

	
	Ilmu Pemerintahan
	S1
	C

	
	Ilmu Politik
	S1
	C

	Teknologi Pertanian
	Teknologi Hasil Pertanian
	S1
	B

	
	Teknologi Industri Pertanian
	S1
	C

	
	Teknik Pertanian
	S1
	C

	Ilmu Budaya
	Ilmu Sejarah
	S1
	C

	
	Sastra Indonesia
	S1
	C

	
	Bahasa Arab
	S1
	C

	
	Seni Drama, Tari dan Musik
	S1
	C

	
	Arkeologi
	S1
	C

	Kehutanan
	Kehutanan
	S1
	C

	Teknik
	Teknik Elektro
	S1
	C

	
	Teknik Kimia
	S1
	C

	
	Teknik  Sipil
	S1
	C

	
	Teknik Lingkungan
	S1
	C

	
	Profesi Insinyur
	Profesi
	C


Jumlah Tenaga Pendidik (Dosen) di UNJA saat ini sebanyak 732 orang  yang terdiri atas 158 orang berkualifikasi pendidikan S3 (21,58%), 527 orang  berkualifikasi pendidikan S2 (72,00%), dan 47 orang yang berkualifikasi pendidikan S1 (6,42%). Jumlah mahasiswa terdaftar pada semester ganjil 2015/2016 adalah sebanyak 24.069 orang, sehingga rasio dosen dengan mahasiswa adalah 1:33. Dari sebanyak 732 orang  dosen yang ada, 30 orang (4,10%) di antaranya sudah menduduki jabatan akademik Guru Besar (Profesor). 

Tenaga kependidikan saat ini berjumlah 338 orang  yang terdiri atas 26 orang  berkualifikasi S2 (7,69%), 141 orang yang berkualifikasi S1 (41,72%), 17 orang  berkualifikasi Diploma III (5,03%), 132 orang  berkualifikasi SLA (39,05%), 18 orang  berkualifikasi SLP (5,33%), dan 4 orang  berkualifikasi SD (1,18%). Rasio karyawan dengan mahasiswa saat ini adalah 1:72.  

Berdasarkan rasio tersebut,  rencana pengembangan UNJA ke depan perlu juga memperhatikan adanya peningkatan rasio dosen terhadap mahasiswa, rasio karyawan terhadap mahasiswa, dan peningkatan kualifikasi akademik dosen.

Dalam pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi, UNJA didukung oleh 3 (tiga) Lembaga dan 5 (lima) UPT, yaitu Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat (LPPM), Lembaga Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan Mutu (LP3M) dan Lembaga Pengembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (LPTIK), UPT Perpustakaan, UPT Bahasa, UPT Kerjasama Internasional, UPT Pengembangan Kemahasiswaan dan UPT Laboratorium Dasar dan Terpadu (Permendikbud No. 19 Tahun 2014 tentang Organisasi & Tata Kerja Universitas Jambi).
Pelaksanaan aktifitas akademik (pengajaran, penelitian dan pengabdian pada masyarakat) ditopang oleh sembilan kampus (Tabel 2.2), yakni UNJA Pasar (kampus pertama, terletak di jantung kota Jambi), UNJA Telanaipura (terletak lebih​-kurang 5 km arah Barat dari UNJA Pasar), UNJA Mendalo atau Kampus Pinang Masak, di mana sebagian besar aktifitas akademik dan administrasi dilaksanakan (terletak lebih-kurang 15 km di sebelah Utara Kota Jambi, UNJA Muara Bulian (terletak lebih-kurang 60 km arah Utara Kota Jambi), dan UNJA Buluran atau Kampus Kedokteran, di mana aktifitas belajar-mengajar untuk Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan dilaksanakan (berdekatan dengan Rumah Sakit Umum Raden Mattaher sebagai Rumah Sakit Pendidikan). Sementara empat kampus lagi berlokasi di Kabupaten Tanjung Jabung Timur, Tanjung Jabung Barat, Sarolangun, dan Desa Pondok Meja. Semua kampus dilengkapi dengan prasarana, seperti ruang kuliah, ruang dosen, ruang administrasi, serta kantin, keamanan dan komunikasi. Laboratorium, kebun percobaan, perpustakaan, pusat bahasa, pusat pelayanan komputer dan internet berada di Kampus Mendalo dan Telanaipura.
Tabel 2. Data luas lahan kampus yang dimiliki Universitas Jambi 
	Lokasi
	Luas (m2)

	Kampus UNJA Pasar
	6.765

	Kampus UNJA Telanaipura
	116.702

	Kampus UNJA Mendalo
	1.000.920

	Kampus UNJA Muara Bulian
	67.167

	Kampus UNJA Buluran
	33.445

	Kampus Tanjung Jabung Timur
	15.000

	Kampus Tanjung Jabung Barat
	30.000

	Kampus Sarolangun
	130.000

	Desa Pondok Meja (Kebun Percobaan Fak. Pertanian)
	130.000

	Jumlah
	1.529.999


2.2 Visi, Misi dan Tujuan

Sejalan dengan mandat Undang-Undang Dasar 1945, Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, dan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2012 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengembangan dan Penerapan Iptek, serta dengan mempertimbangkan kondisi umum dan aspirasi masyarakat, kerangka kerja logis untuk menopang daya saing nasional, mengoptimalkan potensi yang dimiliki dan mencermati Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Strategis Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi, maka Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Strategis Universitas Jambi dirumuskan sebagaimana dalam uraian berikut. 

III. Latar Belakang Sistim Penjaminan Mutu Internal

Di dalam Undang-Undang no. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional dan  Peraturan Pemerintah no. 19 tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan ditegaskan bahwa penjaminan mutu merupakan hal yang wajib dalam sebuah satuan pendidikan, dan setiap  Satuan Pendidikan diberi kebebasan untuk menentukan sendiri standar mutunya serta mekanisme pemenuhan standar tersebut.    Sejak ditetapkannya Peraturan Pemerintah no. 19 tahun 2005,  Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi tidak lagi hanya terfokus pada bidang akademik, tetapi juga meliputi bidang non akademik.  Dengan demikian ”Sistem Penjaminan Mutu Akademik (SPMI)” telah berubah menjadi Sistem Penjaminan Mutu  Internal (SPMI).  Didasarkan pada peraturan yang berlaku, maka  pada tahun 2011 implementasi Sistem Penjaminan Mutu Akademik (SPMI) mulai dikembangkan  menjadi Sistem Penjaminan Mutu  Internal (SPMI) Perguruan Tinggi. 

Pengimplementasian SPMI di Universitas Jambi mengikuti siklus peningkatan mutu berkelanjutan (kaizen), dimulai dengan penetapan standar yang ingin dicapai, dilanjutkan dengan pelaksanaan untuk mencapai standar, kemudian dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan tersebut.  Tahap selanjutnya adalah dilakukan audit mutu internal untuk melihat kepatuhan seluruh unsur mulai dari pimpinan, dosen, pegawai dan mahasiswa terhadap standar yang telah ditetapkan.  Hasil yang diperoleh dari berbagai tahapan ini ditambah dengan masukan dari stakeholders, selanjutnya digunakan sebagai pertimbangan dalam melakukan peningkatan mutu pada siklus berikutnya.  

Terlaksananya sistem penjaminan mutu internal  sangat ditentukan oleh komitmen dari seluruh unsur, mulai dari pimpinan, dosen dan pegawai, termasuk orang-orang yang terlibat di dalam organisasi penjaminan mutu itu sendiri.  Oleh karena itu, dengan mengacu kapada buku SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL PERGURUAN TINGGI  yang disusun oleh tim pengembang SPMI-PT Direktorat Akademik Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi 2010, maka buku kebijakan SPMI Universitas Jambi tahun 2017 ini dibuat untuk dapat digunakan sebagai landasan dalam membangun SPMI pada setiap unit terkait di lingkungan Universitas Jambi.  

IV. Dokumen Kebijakan SPMI Universitas Jambi
	Tujuan Dokumen
	1. Sarana untuk mengkomunikasikan kepada seluruh pemangku kepentingan tentang SPMI yang berlaku di lingkungan Universitas Jambi

2. Landasan dan arah dalam menetapkan semua standar dan manual  atau prosedur  dalam SPMI serta dalam melaksanakan dan meningkatkan mutu SPMI.

3. Bukti otentik bahwa Universitas Jambi  telah memiliki dan melaksanakan SPMI sebagaimana diwajibkan menurut peraturan perundang-undangan.

	Luas Lingkup Kebjakan
	Kebijakan SPMI mencakup aspek akademik dan non akademik, dengan fokus utama pada aspek pembelajaran dan aspek lain yang mendukung aspek pembelajaran.  

	Pihak-Pihak yang terkena kebijakan
	Kebijakan SPMI berlaku untuk semua unit kerja  yaitu; fakultas jurusan, program studi, Bagian, Subag, unit/gugus pada lingkungan Universitas Jambi.

	Istilah dan Definisi
	1. Pengertian mutu secara umum adalah kesesuaian dengan standard, kesesuaian dengan janji dan pemenuhan janji yang telah diberikan. 

2. Mutu pendidikan di Universitas Jambi dipahami sebagai pencapaian tujuan pendidikan dan kompetensi lulusan yang telah ditetapkan sesuai Statuta, Kebijakan Akademik, dan Standar Mutu Akademik Universitas Jambi. Pencapaian tujuan ini menyangkut aspek masukan, proses dan keluaran serta nilai tingkat kebaikan, keutamaan dan keunggulan.

3. Mutu akademik di Universitas Jambi dipahami sebagai pencapaian tujuan dan kinerja kegiatan akademik yang sesuai dengan Statuta, Kebijakan Akademik, dan Standar Mutu Akademik Universitas Jambi. 

4. Penjaminan mutu adalah proses penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan secara konsisten dan berkelanjutan sehingga konsumen, produsen dan pihak lain yang berkepentingan memperoleh kepuasan

5. Standar Nasional Pendidikan adalah kriteria minimal tentang sistem pendidikan di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia. 
6. Standar Nasional Penelitian  adalah kriteria minimal tentang  sistem penelitian pada perguruan tinggi yang berlaku di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia.
7. Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat  adalah kriteria minimal tentang sistem pengabdian kepada masyarakat pada perguruan tinggi  yang berlaku di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia.

8. Standar kompetensi adalah Kriteria minimal tentang kualifikasi kemampuan yang menacakup sikap, pengetahuan, dan keterampilan yang dinyatakan dalam rumusan capaian pembelajaran.

9. Standar isi adalah ruang lingkup materi dan tingkat kompetensi yang dituangkan dalam kriteria tentang kompetensi tamatan, kompetensi bahan kajian, kompetensi mata pelajaran, dan silabus pembelajaran yang harus dipenuhi oleh peserta didik pada jenjang dan jenis pendidikan tertentu.

10. Standar proses adalah standar nasional pendidikan yang berkaitan dengan pelaksanaan pembelajaran pada satu satuan pendidikan untuk mencapai standar kompetensi lulusan.

11. Standar pendidik dan tenaga kependidikan adalah kriteria pendidikan prajabatan dan kelayakan fisik maupun mental, serta pendidikan dalam jabatan.

12. Standar sarana dan prasarana adalah standar nasional pendidikan yang berkaitan dengan kriteria minimal tentang ruang belajar, tempat berolahraga, tempat beribadah, perpustakaan, laboratorium, bengkel kerja, tempat bermain, tempat berkreasi dan berekreasi, serta sumber belajar lain, yang diperlukan untuk menunjang proses pembelajaran, termasuk penggunaan teknologi informasi dan komunikasi.

13. Standar pengelolaan adalah standar nasional pendidikan yang berkaitan dengan perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan kegiatan pendidikan pada tingkat satuan pendidikan, agar tercapai efisiensi dan efektivitas penyelenggaraan pendidikan.

14. Standar pembiayaan adalah standar yang mengatur komponen dan besarnya biaya investasi, biaya operasional satuan pendidikan dan biaya personal yang berlaku selama satu tahun.

15. Standar penilaian pendidikan adalah standar nasional pendidikan yang berkaitan dengan mekanisme, prosedur, dan instrumen penilaian hasil belajar peserta didik.

16. Kurikulum adalah seperangkat rencana dan pengaturan mengenai tujuan, isi, dan bahan pelajaran serta cara yang digunakan sebagai pedoman penyelenggaraan kegiatan pembelajaran untuk mencapai tujuan pendidikan tertentu.

17. Kebijakan adalah pernyataan tertulis yang menjelaskan pemikiran, sikap, pandangan dari institusi dari sesuatu hal.

18. Kebijakan SPMI adalah pemikiran, sikap, pandangan Fakultas  mengenai SPMI yang berlaku di Universitas Jambi.

19. Manual SPMI adalah dokumen tertulis berisi petunjuk praktis tentang bagaimana menjalankan atau melaksanakan SPMI.

20. Standar SPMI adalah dokumen tertulis berisi kriteria, patokan, ukuran, spesifikasi mengenai sesuatu yang harus dicapai atau dipenuhi.

21. Evaluasi Diri adalah kegiatan setiap unit dalam Universitas secara periodik untuk memeriksa, menganalisisa, dan menilai kinerjanya sendiri selama kurun waktu tertentu untuk mengetahui kelemahan dan kekurangan.

22. Audit SPMI adalah kegiatan rutin setiap akhir tahun akademik yang dilakukan oleh auditor internal Universitas untuk memeriksa pelaksanaan SPMI dan mengevaluasi apakah seluruh standar SPMI telah dicapai/dipenuhi oleh setiap unit dalam lingkungan Universitas Jambi.



	Rincian Kebijakan
	1. Tujuan SPMI Universitas Jambi:
1. Menjamin proses terselenggaranya pendidikan tinggi yang dapat memenuhi standar mutu yang ditetapkan oleh Universitas Jambi.

2. Melindungi masyarakat agar  mendapatkan pendidikan dan pelayanan sesuai dengan standar mutu yang ditetapkan  oleh Universitas Jambi. 

3. Meningkatkan mutu Universitas Jambi secara berkelanjutan.

2. Model Manajemen Pelaksanaan SPMI UNJA :
1. Universitas Jambi menerapkan sistem penjaminan mutu akademik yang berjenjang.

2. Pada tingkat fakultas/program pascasarjana dirumuskan Kebijakan Akademik, Standar Mutu Akademik tingkat Fakultas/Program Pascasarjana yang disetujui oleh Senat Fakultas dan ditetapkan dengan Surat Keputusan Dekan, serta Manual Mutu Akademik dan Manual Prosedur tingkat Fakultas/Program Pasca Sarjana yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Dekan. 

3. Pada tingkat jurusan/program studi dirumuskan Kompetensi Lulusan dan Spesifikasi Program Studi yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Dekan. 
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Gambar : Model pelaksanaan penjaminan mutu yang berjenjang Keterangan: 
PJM   = Pusat Jaminan Mutu FKIP
UJM  =  Unit Jaminan Mutu Jurusan
TMEP = Tim Monitoring dan Evaluasi Pembelajaran

PG
   = Peer Group

Mekanisme Penjaminan Mutu

4. Mekanisme penjaminan mutu mengikuti siklus PDCA (Plan – Do – Check – Action). Dokumen Mutu (Kebijakan Mutu, Standard Mutu Akademik, Manual Mutu Akademik dan Manual Prosedur) merupakan rencana mutu (Plan). Setiap kegiatan  dilaksanakan sejalan dengan dokumen yang telah ditetapkan (Do). Monitoring atau pengawasan dilakukan terhadap kegiatan yang dilaksanakan untuk menjamin kesesuaiannya dengan rencana (Check). Hasil dari monitoring yang dilakukan dijadikan feedback untuk perbaikan penjaminan mutu ke depan (Action).

5. Mekanisme Check dilaksanakan melalui evaluasi diri dan audit mutu akademik secara berjenjang:

5.1.  Jurusan/Program secara periodik melaksanakan evaluasi diri. 

5.2. Fakultas melakukan audit mutu akademik internal jurusan/bagian/program studi.

6. Jurusan/Program Studi, Fakultas/Program Pasca Sarjana dan Universitas menindak lanjuti umpan balik dari proses evaluasi diri dan audit mutu internal dengan tindakan-tindakan perbaikan, sehingga terjadi perbaikan berkelanjutan.
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Gambar. Mekanisme kendali mutu

3. Prinsip dalam melaksanakan SPMI  UNJA :
Asas penyelenggaraan kebijakan SPMI di lingkungan Universitas Jambi merupakan prinsip utama yang menjadi pedoman dalam perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, dan evaluasi kegiatan yang meliputi:

A. Asas transparansi dan akuntabilitas, yaitu bahwa semua penyelenggaraan kebijakan  akademik bersifat terbuka dan dapat dipertanggungjawabkan dalam lingkungan akademik yang kondusif dan dinamis.

B. Asas kualitas dan kebersamaan, yaitu bahwa kebijakan akademik diselenggarakan dengan mengedepankan kualitas masukan, proses dan keluaran yang terpadu, terarah dan terstruktur sesuai dengan visi dan misi Universitas.

C. Asas hukum dan civitas, yaitu bahwa penyelenggaraan kegiatan akademik harus taat pada hukum dan mampu menjamin terakomodasinya kepentingan civitas dan masyarakat luas tanpa harus mengorbankan idealisme ilmiah.

D. Asas kesetaraan, kemandirian dan  manfaat, yaitu bahwa kebijakan akademik diselenggarakan atas dasar persamaan hak yang didasarkan pada kemampuan universitas untuk memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi sivitas akademika, bangsa dan negara dengan mendayagunakan potensi dan sumberdaya yang tersedi

4. Strategi SPMI UNJA :
Strategi Universitas Jambi di dalam melaksanakan SPMI adalah :

1. Melibatkan secara aktif semua sivitas akademika dan tenaga kependidikan sejak tahap perencanaan hingga tahap evaluasi dan tahap pengembangan SPMI;

2. Melibatkan organisasi profesi, alumni, dunia usaha dan pemerintahan sebagai pengguna lulusan, khususnya pada tahap penetapan standar SPMI;

3. Melakukan pelatihan secara terstruktur dan terencana bagi para dosen dan tenaga kependidikan tentang SPMI.

4. Melakukan sosialisasi tentang fungsi dan tujuan SPMI kepada para pemangku kepentingan secara periodik.

5. SPMI dimplementasikan secara bertahap dan berdasarkan pengalaman dilkakukan revisi dokumen dalam kerangka penyempurnaannya

6. Untuk menyempurnakan system, secara berkala dilakukan audit, berdasarkan hasil audit dilakukan perbaikan atau peningkatan mutu melalui benchmarking.

Agar pelaksanaan SPMI di Universitas Jambi pada semua unit atau jenjang seperti diterangkan di atas dapat terlaksana dengan lancar dan terkoordinasi secara efisien dan efektif, maka Universitas Jambi membentuk Pusat  Penjaminan Mutu UNJA.
Unsur-unsur penyelenggara pendidikan di UNJA secara garis besar terdiri atas:
1. Pimpinan Universitas (Rektor dan Wakil Rektor)

2. Pimpinan Fakultas (Dekan dan Wakil Dekan)

3. Senat Universitas (Ketua, Sekretaris dan Anggota Senat)

4. Unsur Pelaksana Akademik (Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan. Ketua Program Studi, Kepala Laboratorium)

5. Unsur pelaksana administrasi yang meliputi: Kepala Bagian Tata Usaha, Kepala Sub bagian 1) Perencanaan, Keuangan dan Kepegawaian; 2) Umum dan Barang Milik Negara; 3) Kemahasiswaan dan Alumni.
6. Pusat Data dan Informasi

7. Pusat Jaminan Mutu (ditingkat Fakultas)

8. Pusat PPL

9. Pusat Pengembangan Penelitian dan Pengabdian Masyarakat

10. Unit jaminan mutu (ditingkat jurusan dan Program Studi)

Alur dari struktur organisasi di UNJA disajikan pada Gambar 1.

Gambar 1. Struktur Organisasi Universitas Jambi
Dalam melaksanakan kegiatan penjaminan mutu UNJA, maka dibentuk Pusat Jaminan Mutu. Pusat Jaminan Mutu ini merupakan struktur fungsional akademik yang terintegrasi dengan non akademik. Cakupan kerja Pusat ini mulai dari tingkat fakultas, Jurusan, sampai dengan Program Studi Alur koordinasi Pusat Jaminan Mutu dan Struktur Organisasinya dapat dilihat pada Gambar 2.

Gambar 2. Alur Kerja Pusat Jaminan Mutu.




Gambar 3. Struktur Organisasi Pusat Jaminan Mutu
Ketua Pusat Jaminan Mutu membantu ketua LP3M dalam mengembangkan sistem penjaminan mutu Universitas dan menyelenggarakan kegiatan penjaminan mutu yang mencakup:

Melaksanakan koordinasi, pemantauan dan evaluasi terhadap pelaksanaan tugas yang dilaksanakan oleh anggota PJM-Universitas, fakultas, Jurusan dan Program Studi. 
Bertanggung jawab dalam pelaksanaan tugas PJM-Universitas dan melaporkan kepada Ketua LP3M. 
Mengembangkan jejaring kerjasama dengan organisasi penjaminan mutu internasional dalam rangka sertifikasi ISO 9001:2015 dan akreditasi internasional
Menyiapkan sistim manajemen mutu dengan sertfikasi ISO 9001:2015
Mengembangkan dan mendorong pelaksanaan penjaminan mutu di seluruh unit kerja di lingkungan UNJA
Memberikan masukan dan rekomendasi kepada unit-unit lain yang terkait dengan penjaminan mutu
Sekretaris Pusat Jaminan Mutu

Rincian Tugas dan Tanggung Jawab:

Membantu Ketua PJM dalam perencanaan, koordinasi, pemantauan, evaluasi dan pelaporan kegiatan berikut anggarannya. 
Membantu ketua dalam rangka menyiapkan dokumen mutu SPMI dan ISO 9001:2015
Bertanggung jawab dalam pelaksanaan surat-menyurat yang berkaitan dengan PJM dan mengarsipkannya. 
Bertanggung jawaab dalam perencanaan, pelaksanaan dan hasil agenda rapat rutin, rapat koordinasi dan rapat evaluasi kegiatan. 
Menyusun konsep laporan kegiatan setiap semester. 
Bertanggung jawab kepada Ketua PJM-Universitas. 
Anggota-Anggota Pusat Jaminan Mutu:

· Anggota Bidang Pengembangan SPMI 

Rincian Tugas dan Tanggung Jawab:

Mengembangkan perangkat SPMI Universitas dan implementasinya. 
Mengembangkan pedoman dan tata cara evaluasi internal penjaminan mutu akademik
Memvalidasi dokumen mutu dan  revisinya
Memperbarui dokumen-dokumen mutu sesuai kebutuhan pelanggan
Mengkoordinasikan Standarisasi Akreditasi Program Studi. 
Menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan terkait SPMI
Anggota Bidang Kendali Dokumen

Rincian Tugas dan Tanggung Jawab:

Menata dokumen-dokumen mutu sesuai dengan kode, waktu penerbitan dan masa berlakunya
Melakukan singkronisasi dokumen mutu yang ada di LP3M UNJA, Fakultas, Jurusan dan Program Studi
Menerima keluhan dari pelanggan dan melakukan verfikasi terhadap informasi yang diterima.
Melaporkan early warning terhadap kemungkinan kualitas layanan yang tidak sesuai dengan standar mutu.
Anggota Bidang MONEV dan Audit Internal Mutu

Rincian Tugas dan Tanggung Jawab:

Menyusun perangkat audit akademik dan non akademik.
Membuat jadual MONEV dan audit pada unit kerja.
Melaksanakan Audit mutu internal dan audit Kepatuhan dilingkungan Fakultas.
Memberikan rekomendasi terhadap temuan MONEV dan Audit
Unit Jaminan Mutu tingkat Fakultas, dan Prodi merupakan unit penjamin mutu di tingkat Fakultas, Jurusan/Program Studi yang membantu tugas ketua jurusan/program studi. Unit jaminan mutu memiliki beberapa tugas yakni meliputi:

a. melakukan evaluasi dan monitoring proses pembelajaran

b. menyusun laporan hasil evaluasi proses pembelajaran semester

c. mengirim laporan hasil evaluasi kepada Dekan melalui Ketua jurusan/prodi, untuk selanjutnya dibahas dalam Rapat Senat Fakultas.

Ketua Program Studi bertanggungjawab atas tersusunnya:

a. spesifikasi program studi (SP)

b. standar Operasional Prosedur (SOP)

c. Instruksi Kerja (IK) sesuai dengan Standar Akademik, Manual Mutu, dan Standar Operasional Prosedur tingkat Fakultas.

Ketua Program Studi bertanggungjawab atas terlaksananya:

a. proses pembelajaran yang bermutu sesuai dengan SP, SOP, IK

b. evaluasi pelaksanaan proses pembelajaran

c. evaluasi hasil proses pembelajaran

d. penyempurnaan SP, SOP, dan IK secara berkelanjutan

	Daftar Standar
	Standar Identitas  UNJA UN21.SPMI.0005.1

	
	Standar Isi UNJA UN21.1.SPMI.0005.2

	
	Standar Pendidikan dan Tenaga Kependidikan UNJA UN21.1.SPMI.0005.3

	
	Standar Pembiayaan UNJA UN21.SPMI.0005.4

	
	Standar Pengelolaan UNJA UN21.SPMI.0005.5

	
	Standar Penelitian  UNJA UN21.SPMI.0005.6

	
	Standar Pengabdian Kepada Masyarakat dan Kerjasama UNJA UN21.SPMI.0005.7

	
	Standar Mahasiswa dan Pengelolaan Alumni UNJA UN21.SPMI.0005.8

	
	Standar Sistem Informasi UNJA UN21.SPMI.0005.9

	
	Standar Sarana dan Prasarana UNJA UN21SPMI.0005.10

	
	Standar Kompetensi Lulusan UNJA UN21.SPMI.0005.11
Standar kompetensi lulusan yang dinyatakan dalam rumusan capaian pembelajaran lulusan digunakan sebagai acuan standar isi pembelajaran, standar proses pembelajaran, standar penilaian pembelajaran, standar dosen dan tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana pembelajaran, standar pengelolaan pembelajaran, dan standar pembiayaan pembelajaran. 

	Daftar Manual/ Prosedur/SoP
	I. Pengendalian Mutu
UN21.MP.PJM.0001 Pengendalian Dokumen dan Rekaman
UN21.MP.PJM.0002 Pengendalian Produk Tidak Sesuai

UN21.MP.PJM.0003 Prosedur Audit Internal

UN21.MP.PJM.0004 Prosedur Penanganan Keluahan Pelanggan

UN21.MP.PJM.0005 Prosedur Tindakan Korektif dan Pencegahan



	
	II. Pelaksanaan Standar

UN21.SPMI.0006.AKA.001 Prosedur Pindah Jurusan/Program Studi

UN21.SPMI.0006.AKA.002 Prosedur Penyusunan Rencana Studi

UN21.SPMI.0006.AKA.003 Prosedur Cuti Akademik

UN21.SPMI.0006.AKA.004 Prosedur Pendaftaran KUKERTA

UN21.SPMI.0006.AKA.005 Prosedur Perbaikan Nilai pada KHS/Cetak Ulang KHS

UN21.SPMI.0006.AKA.006 Prosedur Perubahan Kontrak Mata Kuliah

UN21.SPMI.0006.AKA.007 Prosedur Pindah Kuliah

UN21SPMI.0006.AKA.008 Prosedur Layanan administrasi Kemahasiswaan dan Umum

UN21.SPMI.0006.AKA.009 Prosedur Semester Alih

UN21.SPMI.0006.AKA.010 Prosedur Pendaftaran Wisuda

UN21.SPMI.0006.AKA.011 Prosedur Bukti Penyerahan skripsi

UN21.SPMI.0006.AKA.012 Prosedur Pelaksanaan Ujian Akhir Semester

UN21.SPMI.0006.AKA.013 Prosedur Penerbitan SK kelulusan

UN21.SPMI.0006.AKA.014 Prosedur Pembuatan Transkrip Akademik

UN21.SPMI.0006.KEU.001 Pembayaran Honorarium Akademik

UN21.SPMI.0006.KEU.002 Pembayaran Dana Kegiatan Adhoc

UN21.SPMI.0006.KEU.003 Pencairan Dana Perjalanan Dinas

UN21.SPMI.0006.KEU.004 Pembayaran Dana Praktikume

UN21.SPMI.0006.KEU.005 Pembayaran Dana Operasional Jurusan/Prodi

UN21.SPMI.0006.KEU.006 Pembuatan Kwitansi

UN21.SPMI.0006.KEP.001 Kenaikan Gaji Berkala

UN21.SPMI.0006.KEP.002 Penilaian DP3 PNS

UN21.SPMI.0006.KEP.003 Kenaikan Pangkat dan jabatan fungsional dosen

UN21.SPMI.0006.KEP.004 Pengajuan Kenaikan Pangkat Non Dosen

UN21.SPMI.0006.KEP.005 Rekapitulasi Kehadiran Pegawai

UN21.SPMI.0006.KEP.006 Pengurusan SK aktif kembali dari tugas belajar

UN21.SPMI.0006.KEP.007 Pengurusan SK Perpanjangan Tugas Belajar

UN21.SPMI.0006.KEP.008 Pembuatan Tabungan Pensiun

UN21.SPMI.0006.KEP.009 Perencanaan Kebutuha Tenaga

UN21.SPMI.0006.KEP.010 Pembuatan KARPEG

UN21.SPMI.0006.KEP.011 Pembuatan Karis, Karsu

UN21.SPMI.0006.KEP.012 Surat Keterangan untuk mendapatkan Tunjangan Keluarga (KP4)

UN21.SPMI.0006.KEP.013 Pembuatan Kartu ASKES

UN21.SPMI.0006.KEP.014 Penerbitan SK Tugas Belajar di Luar Negeri

UN21.SPMI.0006.KEP.015 Penerbitan SK tugas Belajar Dalam Negeri

UN21.SPMI.0006.KEP.016 Daftar Urut Kepangkatan

UN21.SPMI.0006.KEP.017 Cuti Pegawai

UN21.SPMI.0006.KEP.018 Pensiun PNS/Meniggal Dunia

UN21.SPMI.0006.KEP.019 Mutasi Pegawai

UN21.SPMI.0006.KEP.020 Penyelesaian Kasus Perceraian Pegawai Negeri

UN21.SPMI.0006.KEP.021 Pemeriksaan Pembinaan Pegawai Indisipliner

UN21.SPMI.0006.KEP.022 Hukuman Disiplin

UN21.SPMI.0006.KEM.001 Prosedur Calon Penerima Beasiswa

UN21.SPMI.0006.KEM.002 Surat Pengatar Beasiswa

UN21.SPMI.0006.KEM.003 Prosedur Pemilihan Mahasiswa Berprestasi

UN21.SPMI.0006.KEM.004 Prosedur Lomba Karya Tulis Ilmiah

UN21.SPMI.0006.KEM.005 Prosedur Pembuatan data Base Alumni

UN21.SPMI.0006.SAR.001 Prosedur Peminjaman mobil dinas untuk keperluan dinas

UN21.SPMI.0006.SAR.002 Prosedur surat masuk

UN21.SPMI.0006.SAR.003 Prosedur surat keluar

UN21.SPMI.0006.SAR.004 Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

 UN21.SPMI.0006.SAR.005 Prosedur Pengadaan untuk Barang/Jasa

UN21.SPMI.0006.SAR.006 Prosedur Pemakaian Ruang dan Alat

UN21.SPMI.0006.SAR.007 Prosedur Pengadaan Barang dan Jasa

UN21.SPMI.0006.SAR.008 Prosedur  Permintaan Bahan Habis Pakai dan Praktikum

UN21.1.SPMI.0006.SAR.009 Prosedur Permintaan dan Pengeluaran Barang Habis Pakai di lingkungan FKIP

UN21.1.SPMI.0006.SAR.010 Prosedur Pendistribusian barang inventaris

UN21.1.SPMI.0006.SAR.011 Prosedur Pemberian Kodifikasi Barang

UN21.1.SPMI.0006.SAR.012 Prosedur Peminjaman Barang Invetaris untuk kepentingan dinas

UN21.1.SPMI.0006.SAR.013 Prosedur pembuatan daftar inventaris ruangan

UN21.1.SPMI.0006.SAR.014 Prosedur Perbaikan Barang Inventaris

UN21.1.SPMI.0006.SAR.015 Prosedur Pelayanan Tamu Pimpinan

UN21.1.SPMI.0006.SAR.016 Prosedur Pemakaian Infokus

UN21.1.SPMI.0006.SAR.017 Prosedur Pemakaian Telepon

UN21.1.SPMI.0006.SAR.018 Prosedur Pengoperasian Faksimile

UN21.1.SPMI.0006.SAR.019 Prosedur Kerja Sopir Pimpinan

UN21.1.SPMI.0006.SAR.020 Prosedur Pemakaian Mobil Dinas Keluar Daerah
UN21.1.SPMI.0006.SAR.021 Prosedur Servis Kendaraan Dinas
UN21.1.SPMI.0006.JUR.001 Penerbitan Kartu Hasil Studi Sementara

UN21.1.SPMI.0006.JUR.002 Permintaan Surat Keterangan Aktif Kuliah

UN21.1.SPMI.0006.JUR.003 Penerbitan Surat Penelitian Dosen

UN21.1.SPMI.0006.JUR.004 Penerbitan Surat Penelitian Mahasiswa

UN21.1.SPMI.0006.JUR.005 Penerbitan Surat Usulan Dosen untuk Seminar dan Kegiatan Ilmiah

UN21.1.SPMI.0006.JUR.006 Monitoring Pencapaian Kurikulum

UN21.1.SPMI.0006.JUR.007 Monitoring Proses Belajar dan Pembelajaran
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